ASZF - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ES VASARLASI TUDNIVALOK

A weboldal bongészésével és igénybevételével a felhasznal6d kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a
weboldal hasznalatara és elérhet§ szolgaltatidsaira vonatkoz6 altalanos szerzddési feltételeket és az
adatkezelési tajékoztatast.

Uzemeltet6 adatai

Cégnév: Luga Lux Kft. Székhely: 1136 Budapest, Hegediis Gyula u. 35/a
Adoszam: 23871159-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-982253

Nyilvantart6 cégbirésag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Kozponti telephely: 1205 Budapest, Kossuth Lajos utca 209.
Elérhet6ség: hello@bullrent.hu

Telefon: +36 30 92 44 666

Bankszamlaszam: 12010240-01793814-00200007
Raiffeisen Bank Zrt.

Ugyfélszolgalat elérhetésége
Telefon: +36 30 924 4666
Telefon: +36 20 452 2900

E-mail: hello@bullrent.hu

Bullrent Autokolesonzd szalon

Ugyfeleink testkozelbdl is megnézhetik autoflottonkat a Bullrent szalonjaban, ahol kollégaink készséggel
allnak rendelkezésiikre.

Cim: 1205 Budapest, Kossuth Lajos utca 209.
Nyitvatartas: Hétf6 — péntek: 08:00 - 17:00
Nyitvatartési id6n kiviil telepnyitéasi dijért cserébe tudjuk atadni az autét.

A telepnyitas dija: 20.000Ft+afa

Szolgaltatasok kore

e  Gépjarmt bérlés
o Elményvezetés
e Utalvany értékesités (szolgaltatastipust vagy tetszoleges értéki formaban)



Gépjarmi bérlés

A gépjarmii bérlés feltételei

A bérlés feltételei autdnként valtozhatnak ezért tisztelettel kérjiik iigyfeleinket, hogy minden esetben a
www.bullrent.hu weboldalon tajékozodjanak az adott gépjarmii bérlési feltételeirl és amennyiben
egyéni elbiralast vagy igényt szeretnének érvényesiteni forduljanak bizalommal {igyfélszolgalatunkhoz:

Mobil: +36 30 92 44 666; e-mail: hello@bullrent.hu

Bérautéink felkésziiltsége

Bérautdinkat a mindenkor megszabott miiszaki el6irdsoknak megfeleléen bocsatjuk tigyfeleink

rendelkezésére. Gépjarmiiveink az évszaknak és az éppen akkori idGjarasi viszonyoknak megfelel6en
keriilnek atadésra a bérl6 szamara (téli-nyari gumi, illetve szélvédémoso folyadék).

A gépjarmiivek foglalasa, a vasarlas menete.

A gépjarmiivek foglalasa torténhet személyesen, telefonon, e-mail-ben vagy a www.bullrent.hu weboldal
erre vonatkozé aloldalain. A leend8 bérlés pontos feltételeir6l minden esetben részletes ajanlat keriil
kikiildésre a foglalas soran megadott e-mail cimre. Ezt az arajanlatot kell visszaigazolni ahhoz, hogy a
foglalas véglegesitésre keriiljon. Az arajanlatunk érvényessége az irasbeli ajanlat elkiildését6l szamitott
24 oOra, ennek letelte utdn nem tudjuk garantalni, hogy a kivalasztott aut6 elérhetd lesz-e. A foglalas
véglegesitése érdekében cégiink a varhato bérleti 6sszeg 20%-nak megfeleld el6leg megfizetését kéri. A
kért el6leg pénztarunknél torténdé megfizetésével vagy bankszamlankon torténd jovairasaval valik a
foglalas véglegessé. A megfizetett el6leg beleszamit a ténylegesen fizetend6 bérleti dij 6sszegébe.

Vasarlas menete

A weboldalon szerepl6 gépjarmiivek mindig az aktualis kihasznaltsag fiiggvényében vehetSk igénybe.
Foglalasat/érdekl6dését, telefonon, e-mail-en valamint weboldalunkon és személyesen egyarant varjuk.
Kollégaink minden esetben felveszik a kapcsolatot az érdekl6dével tovabbi egyeztetés végett. Bérelhet6
autok: https://www.bullrent.hu/berelheto-autok

A bérleti dij

A bérleti dij minden esetben el6re, legkés6bb a bérelni kivant gépkocsi atvétele el6tt fizetendd.
Amennyiben a foglalas soran elGleg keriilt megfizetésre, annak 6sszege levonasra keriil a bérleti dijbol.
Amennyiben a Bérl6 a rovid tartamu bérlés id6tartaméat meg szeretné hosszabbitan, azt koteles a bérleti
id6 lejarta el6tt legalabb 24 6raval jelezni. A bérlés hosszabbitasara csak abban az esetben van lehet6ség,
ha az altala bérelt gépkocsi a hosszabbitani kivint id6szakban még nem keriilt masik bérl6 részére
lefoglalasra. Havi bérlés esetén az elsé havi bérleti dij fizetendd a gépkocsi atvételével egyid6ben. A
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tovabbi bérleti dijak legkésébb a bérleti szerz6dés megkotésének napjan vallnak esedékessé.

A bérleti szerzddés

A gépkocsi atadéasa el6tt minden esetben Bérleti szerz6dést kotiink a Bérlovel. A Bérleti szerzédés
megkotéséhez a Bérl6 részérdl sziikséges dokumentumok:

e Személyi igazolvany (érvényességi id6n beliil)
e Lakcimkartya
e Vezet6i engedély (az érvényessége meg kell, hogy haladja a bérlés id6tartamat)



A Bérl6 személyes iratair6l a Bullrent Aut6kolesonzé munkatarsa minden esetben mésolatot készit, s
ezzel egyid6ben egy Adatvédelmi nyilatkozatot tolt ki, amelynek aliirdsa a Bérleti szerz6dés
megkotésének feltétele.

A Dbérleti szerz6dés megkotése a Bullrent Autokolesonzé altal hasznalt Rentgine feliileten, a
tovabbiakban, mint Rentgine, keresztiil torténik. A Rentgine-ben megkdotott szerz6dés a Ptk. 2013. évi
V. tv. 6:828-ban rogzitett jogszabalyok szerint elektronikus titon megkotott szerz6désnek mindsiil. A
felek egybehangzoan, akaratuknak megfelel6en kijelentik, hogy a Rentgine-ben megkotott bérleti
szerz6dés mindenben egyenranginak tekintik az irasba foglalt szerz6déssel. Az igy megkotott szerzédés
akkor valik hatalyossa, ha az a Bérl6 altal, a szerz6déskotés soran megadott e-mail cimre kikiildésre
keriil.

Fizetési lehet6ségek

A Bullrent Aut6kolesonzé minden egyes szolgaltatisa megrendelhetd személyesen, ami készpénzzel,
atutalassal vagy bankkartyaval is fizethet6 a Bullrent Autokolesonzé irodajaban (Cim: 1205 Budapest,
Kossuth Lajos utca 209., nyitvatartas: hétkznapokon 08:00 - 17:00 kozott).

Kaucié:

Autobbérlés esetén minden alkalommal sziikséges kauci6 letétele, aminek 0sszege autoként valtozik. A
kaucidt legkésébb az autd atadasakor kell letétbe helyezni és a gépkocsi épségben, szerzédésnek
megfelel6 allapotban torténd visszaadasakor fizetjiik vissza. A fizetés torténhet készpénzben, atutaldssal
és maximum 1.000.000 Ft-ig azaz egymilli6 forintig bankkartyaval. 1.000.000 Ft-ot meghalad6 letét
fizetése csak készpénzben vagy atutalassal lehetséges. A kaucié bankkartyaval torténd fizetése csak
maximum 20 napos bérlés esetén lehetséges, ennél hosszabb bérlés esetén a kauciét csak készpénzes
vagy atutal4sos fizetéssel tudjuk elfogadni. Karokozas esetén a kauci6 6sszegét 60 napig visszatartjuk. A
karrendezés menetét, egyéb feltételeit a Bérleti szerz6dés és annak elvalaszthatatlan mellékletei
tartalmazzak.

Az autdébérléssel kapcsolatos egyéb feltételek

e Napi Bérlés id6tartama: 24 6ra, azaz pl. reggel 8:00 orai atvételt6l masnap reggel 8:00-ig tart a
bérlés id6tartama.

e A hétvégi bérlés idGtartama: péntek délutan 14.00 6ratol hétfs délelStt 11.00 oraig.

e A havi bérlés idGtartama: a bérlés kezdetét6l szamolva a kovetkez6 hénap ugyanazon napjaig
tart. A visszaadas pontos idépontja megegyezik az atvétel pontos idSpontjaval. (pl. majus 10.
napjan 10:00 6ratol junius hénap 9. napjan 10:00 6raig)

Lemondas:

Amennyiben az Ugyfél valamilyen el6re nem lathaté okbél lemondja az elSre lefoglalt autobérlést vagy
élményvezetést, a lemondéssal kapcsolatban az alabbi szabalyok érvényesek:

e Ha alemondés a bérlet megkezdése el6tti 72 draban torténik: a bérleti dij vagy a megfizetett
el6leg 100%-a fizetendd elallasi dijként.

e Ha alemondéas a bérlet megkezdése el6tti 72 dra és 14 munkanap kozotti idGszakban torténik
akkor a megfizetett bérleti dij vagy el6leg 50%-a fizetendd elallasi dijként.

¢ Dijmentesen lemondhato6 a foglalas a bérlés megkezdése el6tti 14. naptari nap el6tt.

e Amennyiben a Bérbeadonak felrohat6 okbol keriil lemondasra az autobérlés vagy
élményvezetés, ugy a megfizetett el6leg vagy bérleti dij teljes 0sszege visszajar az Ugyfél
részére.



Tovabbi fontos informacidok

Weboldalunkon és promocios anyagainkban feltiintetett araknal minden esetben kiirasra kertil, hogy
nett6 (Afa nélkiil) vagy brutto (Afaval egyiitt) értendGk.

Fenntartjuk az el6zetes tajékoztatas nélkiili arvaltoztatas jogat, ezt minden esetben kozzétessziik a
bpcar.hu weboldalon. Fenntartjuk tovabba az el6zetes tajékoztatas nélkiil torténé szabalyvaltoztatas
jogat, amelyeket kozzétesziink weboldalunkon is.

Az élményvezetés
Az élményvezetés feltételei:

e  Betoltott 21. életév és 3 éves B-kategobrias jogositvany.
e Ervényes személyi igazolvany vagy utlevél és lakcimkartya.

Az élményvezetés instruktorral, kozaton valosul meg:

e 30 perces élményvezetés esetében 41 kilométer tehet6 meg a valasztott autoval el6re
meghatarozott itvonalon.

e 60 perces élményvezetés esetében 81 kilométer tehetd meg a valasztott autoval elére
meghatarozott tvonalon.

BG6vebben: www.bullrent.hu/elmenyvezetes-menete

Paros ajanlatok: 60 perces élményvezetést bontanak két részre, tehat a 2x30 perces vezetés egymast
kovetGen egy alkalommal torténik. A szolgaltatas csak az ajanlatban szerepld autokra vonatkozik, azon
beliil pedig az egy kategoriaba tartozo autok parosithatok ossze.

Vasarlas menete

A weboldalon szerepl6 gépjarmiivek és a 2. pontban felsorolt szolgaltatasok korok mindig az aktuélis
kihasznaltsag fliggvényében vehetdk igénybe. Foglalasat/érdekl6dését, telefonon, e-mail-en valamint
weboldalunkon és személyesen egyarant varjuk. Kollégaink minden esetben felveszik a kapcsolatot az
érdeklédével tovabbi egyeztetés végett. Vasarlasat le tudja bonyolitani on-line is a www.bullrent.hu
weboldalon keresztiil.

e Elményvezethets autok: www.bullrent.hu/elmenyvezetes

Amennyiben utalvanyt szeretne vasarolni akkor ezt a kovetkezd két tipust utalvanyra teheti meg;:

e  Szolgaltatastipust utalvany
e Tetszlleges értéki utalvany

Utalvany igénylés személyesen, telefonon és online lehetséges. A weboldalon az egyes aut6knal is
igényelhet6 utalvany vagy az alabbi linken:

www.bullrent.hu/ajandekutalvany

Az utalvanyokra vonatkozé informaciokat 1asd lejjebb.

Fizetési lehetéségek



Webes megrendelés esetén a megrendelését koveten dijbekérdt kiildiink. Utalvany vasérlas esetében a
banki kiegyenlités utan tovabbitjuk az egyedi azonositészammal ellatott utalvanyt elektronikus
formé&ban a megadott e-mail cimre. Online visarlas estén a weboldalr6l kézvetleniil is tud véasarolni,
ebben az esetben a Barion Pénziigyi Szolgaltat6 kozvetitésével hajthato végre a tranzakei6.

A Bullrent Autdkolesonzé minden egyes szolgaltatdsa megrendelhet6 személyesen, ami készpénzzel,
atutalassal vagy bankkartyaval is fizethet6 a Bullrent Aut6kolesonzd szalonjaban (Cim: 1205 Budapest,
Kossuth Lajos utca 209., nyitvatartas: hétkéznapokon 08:00 - 17:00 kozott).

A Felhasznald on-line vasarlas esetén a felkinalt fizetési modok koziil valaszthat. A Szolgaltatas aranak
megfizetése utan legfeljebb 24 6ran beliil jovairja azt a Szolgaltat6. A Weblapon feltiintetett arak -
amennyiben kiilon nincs jelezve - nett6 arak, melyek az afat nem tartalmazzak. Bankkartyés fizetés
esetén az El6fizetési dijak Ugyfél részérdl torténd megfizetése a Barion szolgéltatas lizemeltetGjén, a
Barion Payment Zrt.-n (Addészam: 25353192-2-43, székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20.
2.em.) keresztiil torténik. A Felhasznal6 az Alkalmazason keresztiil a Barion szolgaltatas feliiletén
adhatja meg azon bankkartya adatait, mellyel a vasarolt utalvanyt/utalvinyokat megfizeti a Szolgaltat6o
részére. A Felhasznal6 kotelessége, hogy a megadott bankkartya érvényes legyen, valamint a sziikséges
0sszeg a bankkartyan rendelkezésre alljon. Szolgaltat6 kijelenti, hogy a megadott bankkartya adatait
rendszereiben nem rogziti vagy tarolja, azokhoz hozzaféréssel semmilyen médon nem rendelkezik.

A Barion Altaldnos Felhaszn4l6 Feltételei szintén az alabbi linken érhetGek el:

https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/

Bankkartyas fizetés Barionnal: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak
meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgéaltatast nyGjté Barion Payment Zrt. a
Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szdma: H-EN-11064/2013. A
Szolgaltatd az Elbfizetési dij megfizetését kovetGen juthat hozza a megrendelt szerz6déshez. Az
Eléfizetési dij megfizetését kovetSen a Szolgaltaté szamlat allit ki, melyet az Ugyfél részére elérhetévé
tesz. Kérdés esetén keressék munkatarsainkat (Elérhetdség: hello@bullrent.hu, Telefon: +36 30 92 44
666).

Kaucié:

Elményvezetés esetén nincs letét fizetési kitelezettség.

Az utalvanyok érvényessége és bevaltasa

Utalvany vasarolhaté meghatéarozott 6sszegben konkrét autbra és szolgaltatastipusra (a tovabbiakban
szolgaltatastipusti utalvany) - azaz autdbérlésre, élményvezetésre (30 vagy 60 percre) vagy paros
élményvezetési ajanlatra - valamint vasarolhato tetszéleges Osszegben is (a tovabbiakban tetszéleges
értékd utalvany).

A megvésarolt utalvany ajandékba is adhato, kérésre névre sz6l9, igény esetén egyedi iizenettel ellatott
utalvanyt készitiink.

Szolgaltatastipusi utalvanyra vonatkozé informacidék, amelyeket a vevé a
megrendeléssel tudoméasul vesz és elfogad:
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e Az utalviny megrendelését kovetGen dijbekérét kiildiink, és a banki kiegyenlités utan
tovabbitjuk az egyedi azonositészammal ellatott utalvanyt elektronikus formaban a megadott e-
mail cimre.

e Az utalviny megvasarlasa: (1) Elményvezetésre, (2) Paros ajanlatra, (3) Hétvégi bérlésre és (4)
Napi bérlésre jogositjak fel a vasarlot vagy annak kedvezményezettjét a megvasarlastol szamitott
1 éven at a www.bullrent.hu weboldal bérlési- vagy élményvezetési feltételeinek teljesitése
mellett.

e A megvasarolt utalvany nem valthato készpénzre.



e Amennyiben a vasarl6 20%-os elGleget fizetett be, az utalvany felhasznalasa el6tt sziikséges a
fennmaradé Osszeget rendeznie.

e A megvasarolt utalvanyrol szamlat allitunk ki, a névérték tartalmazza az AFA-t.

e A megvasarolt utalvany a vasarlastol szamitott 1 éven at valthato be.

e Az utalviny érvényességi ideje egy alkalommal, maximum 3 hoénapos id&tartammal
meghosszabbithato - részletesen lasd lentebb az utalvanyok érvényességének meghosszabbitasa
résznél.

e Az utalvany a megrendelG, a kedvezményezett vagy az ajandékozott nevére egyarant kiallithato.
Az utalvany cég nevére is kérhetS. A kedvezményezett személye megvaltoztathat6 az utalvany
vasarlojanak jovahagyasaval.

e Az utalvanyok felhasznalidsa el6tt egyeztetés sziikséges a konkrét idépontrél. Javasoljuk,
legkésébb 2 héttel a felhasznalas elStt egyeztessen ligyfélszolgalatunkkal.

e A konkrét szolgaltatasra vasarolt utalvinyok a kiemelt idGszakokban jellemzéen nem
felhasznalhatok, amennyiben mégis ezt szeretné, egyeztessiink a lehet6ségekrol.

e Paros ajanlatok: a szolgaltatas csak az ajanlatban szerepld autokra vonatkozik, azon beliil pedig
az egy kategbriaba tartoz6 autok parosithatok Ossze. A vasarlaskor csak a kategoériat kell
kivalasztani, a két aut6 kivalasztasa a felhasznalas el6tti egyeztetéskor torténik. A Paros
ajanlatok egy 60 perces élményvezetést bont két részre, tehat a 2x30 perces vezetés egymast
kovet6en egy alkalommal torténik.

e Az utalvany felhasznalasakor minden esetben figyelembe vessziik az aktualis idd&jarasi
viszonyokat és koriilményeket a sportautok- és élményautdék hasznéalati Gtmutatéinak
fliggvényében.

Tetszoleges értéki utalvanyra vonatkozoé informaciok, amelyeket a vevé a
megrendeléssel tudomasul vesz és elfogad:

e Az utalviny megrendelését kovetGen dijbekérét kiildiink, és a banki kiegyenlités utan
tovabbitjuk az egyedi azonositészammal ellatott utalvanyt elektronikus formaban a megadott e-
mail cimre.

e A megvasarolt utalvany a Bullrent Autdkolesonzo altal nytjtott szolgaltatasokra (autobérlés és

élményvezetés) valthatéak be, beleértve a kedvezményes ajanlatokat is.

A megvasarolt utalvany nem valthat6 készpénzre.

A megvasarolt utalvanyrol szamlat allitunk ki, a névérték tartalmazza az AFA-t.

A megvasarolt utalvany a vasarlastol szamitott 1 éven at valthato be.

Az utalvany érvényességi ideje egy alkalommal, maximum 3 hoénapos id&tartammal

meghosszabbithato - részletesen lasd lentebb az utalvanyok érvényességének meghosszabbitasa

résznél.

e Az utalvany a megrendelG, a kedvezményezett vagy az ajandékozott nevére egyarant kiallithato.
Az utalvany cég nevére is kérhetS. A kedvezményezett személye megvaltoztathat6 az utalvany
vasarlojanak jovahagyasaval.

e Az utalvanyok felhasznalidsa el6tt egyeztetés sziikséges a konkrét idSpontrél. Javasoljuk,
legkésébb 2 héttel a felhasznalas elStt egyeztessen ligyfélszolgalatunkkal.

e Az utalvinyok felhasznaldsakor minden esetben figyelembe vessziik az aktualis idéjarasi
viszonyokat és koriilményeket a sportautdék- és élményautdék hasznilati Gtmutatdinak
fliggvényében.

Utalvanyok bevaltasara vonatkozo szabalyok (autdcsere esetén)

Tetszbleges értékii utalvany esetén a kedvezményezett/ajandékozott valaszthatja ki, melyik autéra és
milyen szolgaltatasra szeretné felhasznélni az utalvany 0sszegét. Az utalvanyok bevaltasakor az 0sszeg
tobb  bérlésre/élményvezetésre is felhasznalhat6. Lehet6ség van arra is, hogy a
kedvezményezettje/ajandékozott az utalvany értékénél dragabb bérlésre/élményvezetésre hasznélja fel
azt. Ez esetben a kiilonbozetet kell megfizetni a Bullrent Autékolesonzovel egyeztetett modon.

Amennyiben a kedvezményezett/ajandékozott a szolgaltatastipusti utalvinyt mas autbra és/vagy
szolgaltatastipusra szeretné felhasznalni, elGzetes egyeztetéssel erre lehetGséget biztositunk. Ha az



jonnan valasztott autd bérlésének/élményvezetésének ara alacsonyabb a megvasarolt utalvanyt aranal,
pénzvisszafizetésre az addjogi szabalyok miatt nincs lehetfségiink, azonban a bérleti/élményvezetési
id6tartamot aranyosan tudjuk novelni ezekben a kivételes esetben. Amennyiben a megvasarolt
bérlési/élményvezetési utalvany aranal dragabb bérleti/élményvezetési dijjal bérelhetd/vezethet6
autdra szeretné modositani a vasarlasat, a kiilonbozet megfizetésével erre lehetGséget biztositunk.

Utalvanyok érvényességének meghosszabbitasa:

Alapos indok esetén lehetGség van ra, hogy szolgaltatastipusa utalvanyt meghosszabbitsuk, amennyiben
az utalvany lejarata el6tt ezt jelzi felénk az alabbi elérhetGségeken. Arainkat az érvényességi idén beliil
tudjuk garantalni. Hosszabbitani kizarélag 1 alkalommal lehetséges, maximum 3 honappal. Tetsz6leges
értéki utalvany esetében 1 éven at tudjuk garantalni a felhasznalast. Hosszabbitasa az utalvany lejarata
el6tt kizardlag egy alkalommal, maximum 3 héonappal lehetséges. Az utalvany elvesziti érvényességét
amennyiben sem az alap érvényességi id6 alatt, sem az esetlegesen meghosszabbitott érvényességi id6
alatt nem keriil felhasznalasra.

Az utalvanyok érvényességi idejével kapcsolatban az alabbi elérhetségeinken kaphat felvilagositast:
Mobil: +36 30 92 44 666; +36 20 452 2900
E-mail: hello@bullrent.hu

Visszafizetési garancia

Megvasarolt utalvany esetében 8 naptari nap all rendelkezésére, hogy visszavonja vasarlasi szandékat.
Ebben az esetben visszafizetjiik a megvasarolt utalvany értékét. Készpénzes vasarlas esetén készpénz-
ben, utalasos fizetések esetében 8 munkanapon atutaldssal, bankkartyés fizetés esetén 8 munkanapon
beliil, atutalassal fizetjlik vissza az utalvany arat.

Visszavonasi igényét a kdvetkezd elérhetségek barmelyikén jelezze felénk:

e Mobil: +36 30 92 44 666; +36 20 452 2900
e E-mail: hello@bullrent.hu

Panaszkezelés

Elhivatottak vagyunk abban, hogy minden tigyfeliinknek lehet6vé tegyiik a sportaut6k- és élményautok
vilaganak megismerését. Kérjlik, ha barmilyen meglatasa, észrevétele lenne, tegye meg felénk, hogy
fejlédni tudjunk visszajelzése mentén.

Uzletpolitikank alappillére vasarloink elégedettsége, ezért alaposan indokolt esetben, amennyiben
céglink mulasztasabol/hibajabol addédoan koveteléssel élne On vagy ajandékozottja, arra fogunk
torekedni, hogy mindkét fél szamara megfelel6 megoldast talaljunk a probléméara. Ha pedig problémat
tapasztal vagy egyéb okokbodl kifolyolag nem tudja igénybe venni szolgéaltatasunk kérjiik jelezze felénk és
megprobalunk megoldast talalni.

1. Weboldalunk és tarsasagunk célja, hogy valamennyi szolgiltatast megfelel6 mindségben, a
megrendelS teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis
valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, tigy panaszat a fenti
telefonon, e-mail cimen, vagy levél atjan is kozolheti.

2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato
a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak.



3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil irasban irdsban érdemben igazolhat6 mo6don
megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasit6 allaspontjat megindokolja. A
panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig meg6rzi a Szolgaltato, és azt az
ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

4. Tajékozatjuk, hogy a panaszinak elutasitdsa esetén panaszival hatosagi vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (4ltalanos alavetési nyilatkozatot Szolgaltaté nem
tett):

5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatoésidghoz: A Fgytv. 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatosag kijelolésérol szold 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a kormanyhivatal jar el
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

6. A Fogyasztonk panasza esetén lehet&sége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetGségét

itt talalja:
Békéltetd testiilet neve Békéltetd testiilet székhelye, Illetékességi teriilet
cime:
Budapesti Békéltet6 Testiilet Budapest Budapest

Budapesti Békéltet( Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99.Telefonszama:

(1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

1. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszto6i jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A

békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyaszt6i jogvita rendezése céljabol egyezség
1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelenség esetén az ligyben dontést hoz a fogyaszto6i jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél§ érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltets
testiilet a fogyaszt6 vagy a Szolgaltat6 kérésére tanicsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a
fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcesolatban.
A békéltet6i testiileti eljarasban, egyezség hianyaban a tandcs az iigy érdemében kotelezést
tartalmazo6 hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a véllalkozas — a békéltetd testiiletnél
vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaci¢jaban kézolt — a 36/C. § szerinti
altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a dontés meghozatalaig
nyilatkozataban a békéltets testiilet dontését magara nézve kotelez6ként elismerte, vagy a
vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszt6 érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatirozat meghozatalakor — nem
haladja meg a kétszazezer forintot, vagy ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a
vallalkozas az eljaras kezdetekor Ggy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri
el, illetve, ha a tanics dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott. Online adasvételi vagy
online szolgéltatasi szerz6déssel Gsszefliggd hataron atnyald fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra
kizarblag a f6varosi kereskedelmi és iparkamara mellett m{ikodé békéltet6 testiilet illetékes. A
Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybevétele egy egyszeri regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva.
Ezt kovetSen pedig bejelentkezés utan nydjthatja be http://ec.europa.eu/odr.

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratat megkiildeni a békéltet6 testiilet szaméara és a meghallgatison egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye
vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testiiletet miikodtet6 kamara szerinti megyébe
van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmi{ikodési kotelezettsége a fogyaszté igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki.



Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltet6 testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre,
ugy a fogyasztdénak a jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birésaghoz fordulni. A pert
keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltiintetni:

2. az eljaro birosagot;

3. afeleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat; az érvényesiteni kivant
jogot, az annak alapjaul szolgéld tényeknek és azok

3. bizonyitékainak el6adaséaval,
4. azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége megéallapithato;
5. a bir6sag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet.

A Kkeresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak maésolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

Varjuk a visszajelzéseket vasarléinktol!

Szadmunkra kiemelten fontos vasarloink elégedettsége, ezért kifejezetten varjuk és oriiliink minden
visszajelzésnek a bérléssel és élményvezetéssel kapcesolatban. Kérjiik, hogy Google Cégem oldalunkon
értékeljen minket, legyen pozitiv vagy akar negativ a tapasztalata. Hisziink benne, hogy a visszajelzések
alapjan fejlédhetiink. A hozzank beérkezett levelekre minden esetben valaszolunk: hello@bullrent.hu.

Amennyiben kérdése lenne szolgéltatdsainkkal vagy a rendelésével kapcsolatban, kérjiik hivja
iigyfélszolgalatunkat a +36 30 92 44 666 telefonszamon.

Budapest, 2025. oktober 15.



